Sprava o realizacii Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji za rok 2019

Oblast’ A1 Sociialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach
Regionalna EfektivnejSie vyuzit' existujuci potencial odborného poradenstva, vytvarat podmienky pre budovanie dostupnej a
priorita ¢. 1 dostatocne;j siete poradenskych sluzieb obcanom.

Hlavny ciel

Zefektivnit’ a skvalitnit’ poradenské sluzby na izemi KoSického kraja a zvysit povedomie obCanov o existujlicej sieti.

Odovodnenie priority

V Kosickom kraji nie je dobudovana siet’ Specializovaného bezplatného socidlneho poradenstva pre ob¢anov, ktora by
zabezpecovala financnu a geograficku dostupnost’ tohto druhu pomoci.

Vyhlasit’ vyzvu na vytvorenie novej siete Specializovanych socidlnych poradcov na r. 2020-2021 v ¢leneni.

Aktivita Kritériom pre prihlasenie budu o. i. skusenosti s poskytovanim poradenstva pre ciel'ové skupiny, odborna
sposobilost’ (vzdeldvanie) a mobilné socidlne poradenstvo.

Indikator Pocet $pecializovanych socialnych poradcov v kraji: 30
Pocet cielovych skupin: 7

leihzoodliél)mvy StV poget Specializovanych socidlnych poradcov v kraji: 24 pre 2 cielové skupiny (socidlne vylucené skupiny obyvatelov,

zdravotne postihnuti ob¢ania)

Plnenie aktivity

Pocet Specializovanych socidlnych poradcov v roku 2019 vychéadzal z po¢tu poradcov v r. 2018 na zéklade vyzvy zr.
2017 na vytvorenie siete poradcov v kraji na r. 2018 — 2019 v pocte 36. V roku 2019 sa pocet poradcov znizil o 1,5:
Psychosocidlne centrum o jedného poradcu (v ramci vyzvy odsthlaseny 1 poradca iba na r. 2018), Unia sluchovo
postihnutych 0,5 poradcov — z dévodu ukonéenia &innosti k 30.6.2019 (Ziadost’ poskytovatel'a). Specializovani socialni
poradcovia poskytovali svoje sluzby pre tychto 7 tieto cielovych skupin:

- fyzické osoby socidlne vylucené a ohrozené socidlnym vylacenim,

- fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

- fyzické osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom a ich rodiny,

- rodiny s tazko zdravotne postihnutym dietat’om, dietatom s nepriaznivym zdravotnym stavom,

- fyzické osoby s dusevnymi poruchami a poruchami spravania,

- rodiny s detmi v krizovej socialnej situacii,

- fyzické osoby ohrozené spravanim inych fyzickych osob a obete spravania inych.




Dna 16.09.2019 Kosicky samospravny kraj vyhlésil Vyzvu _na_predkladanie projektov _na__vykondvanie
Specializovaného socidlneho poradenstva v KoSickom kraji na roky 2020-2021, ktorej cielom je vytvorit’ optimalnu
a efektivnu poradensku siet’ Specializovanych socialnych poradcov pre jednotlivé cielové skupiny, ktord bude bezplatne
dostupna pre vsetkych obcanov podl'a aktudlnej izemnej potreby Kosického kraja.
Do vyzvy sa v stanovenom termine prihlasilo 16 organizacii (projektov), s pozadovanym poétom 37,25 poradcov. Vo
vyzve boli, v stlade so zdkonom o socialnych sluzbach, zadefinované 3 hlavné cielové skupiny so 16 podskupinami:
Hlavné ciel'ové skupiny:
o fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, fyzické osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom a rodiny osdb

s tazkym zdravotnym postihnutym a nepriaznivym zdravotnym stavom,
o fyzické osoby ohrozené socialnym vylucenim a rodiny s detmi v krizovej socialnej situdcii,
o fyzické osoby ohrozené spravanim inych fyzickych osob a obete spravania inych fyzickych osob.

Po vyhodnoteni projektov odbornd komisia odporucila vytvorenie siete Specializovanych socialnych poradcov na r. 2020
— 2021 v celkovom pocte 28,25 Specializovanych poradcov.

Rozdiel medzi stanovenym indikétorom a poctom Specializovanych poradcov spociva v tom, ze vyzva na vykonavanie
Specializovaného poradenstva platna pre rok 2019 bola vyhlasena v roku 2017, na jej zaklade bol schvaleny pocet
Specializovanych poradcov s ohl'adom na stanovené ciel'ové skupiny, ako aj aktualnu potrebu resp. dopyt pre dant sluzbu.

Aktivita Podporovat’ rozvoj mobilného poradenstva v kraji
Indikator Mobilné poradenstvo poskytované v 3 obciach
Vychodiskovy stav

(rok 2016) Mobilné poradenstvo poskytované v 0 obciach

Plnenie aktivity

Mobilné poradenstvo v roku 2019 bolo poskytované 4 instituciami: CASSOVIA ACADEMICA, Slovensky ¢erveny kriz,
Spolo¢nost Usmev ako dar a Spisska katolicka charita. Prostrednictvom $pecializovanych socialnych poradcov sa
mobilné poradenstvo poskytovalo v tychto 7 obciach a 3 mestskych castiach KoSického kraja: Rozhanovce, Haniska,
Kosické Ol'Sany, Smizany, Gelnica, Zdafia, Jasov a mestské Gasti Kosice - Barca, Kosice - Kavecany, Kosice - Krasna.




Indikator pre rok 2019 bol stanoveny na 3 obce, avSak v roku 2019 sa mobilné poradenstvo poskytovalo v 7 obciach a 3
mestskych castiach, ¢o vyplynulo z aktudlnej potreby a moZznosti zabezpecenia takejto formy Specializovaného
poradenstva.

Optimalizovat’ celkovi siet’ poradenskych institucii v kraji za i€elom predchadzania duplicite poradenskych
inStitacii (sumarizacii informacii o vSetkych poradenskych institiciach pdsobiacich na uzemi kraja — obete trestnych
¢inov, prevencia kriminality, bezplatna pravna pomoc, socidlna ekonomika,....) Zosumarizovat’ predmet ¢innosti,

Aktivita zverejnit’ na web stranske KSK informacie o tychto poradenskych institaciach + odkazy. Prepojit’ ¢innost’ poradenskych
institucii aj s KPK KSK, ZSS v Zp KSK — poskytovanie zakladného socialneho poradenstva,...)
o Zverejnenie informacii 0 poradenskych institicidch v kraji na web stranke KSK s uvedenim: ndzov, predmet ¢innosti,
Indikétor g
kontaktné tidaje
Vychodiskovy stav
(rok 2016) Informacie o poradenstve neboli publikované na web stranke KSK

Plnenie aktivity

Poradenské sluzby st na Urade Kosického samospravneho kraja poskytované prostrednictvom na tento téel zriadenej
Kancelarie prvého kontaktu (d’alej len ,,KPK*). Jej zdkladnym cielom je prispiet’ k zlepSeniu kvality poskytovanych
sluZieb a zabezpecit’ obanom adekvatny priestor pre ziskanie komplexného poradenstva o formach pomoci v socidlnej
oblasti. Obc¢ania sa najCastejSie zaujimaji o moznosti ziskania socialnej pomoci a socialnych sluzieb, ktoré zabezpecuje
Kosicky samospravny kraj v ramci svojich kompetencii. Informécie ziskavaju pocas osobnej navstevy, telefonicky, e —
mailom alebo aj prostrednictvom live chatu. Navstevnost’ a vyuzivanie sluzieb KPK kazdoro¢ne narasta. V roku 2019
poskytla KPK svoje sluzby 3562 obéanom. Priamo v KPK bola osobne poskytnuta sluzba 2704 ob¢anom, 568 obcanov
ziadalo poradenstvo telefonicky, 236 obcanov emailom a 54 obcanov prostrednictvom online poradenstva. Na webovej
stranke KSK pod socialnou oblastou v sekcii sluzby- obcan bola aktualizovanad databaza Specializovanych socidlnych
poradcov suvedenim kontaktnych tdajov (miesto poskytovania, telefonne a mailové kontakty, prevadzkova doba,
cielovd skupina). Zoznam Specializovanych socidlnych poradcov je zverejneny na web stranke KSK
https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/socialne-veci/poskytovanie-socialnych-sluzieb/.




Vyuzivanie sluzieb v KPK:

2016 2019

2704 ob¢anov
568 obc¢anov
236 obCanov
54 obCanov

3562 obéanov

1579 obcanov
775 obCanov
79 obcanov
21 obcanov

2454 ob¢anov

osobna navsteva
telefonické poradenstvo
emailové poradenstvo
online poradenstvo
spolu poskytnuté sluzby

Oblast’ A2 Krizova intervencia

Regionalna i s ve 1, ) . ., .. . R ) . e e,
oriorita &. 2 Zvysit vybavenost Kosického kraja zariadeniami krizovej intervencie pre rozne skupiny obyvatel'ov v kritickej situacii.
Hlavny ciel Rozsirovat’ pocty miest v kvalitnych zariadeniach krizovej intervencie.

Odovodnenie priority

ZvySena potreba zariadeni krizovej intervencie je ovplyvnena regionalnymi charakteristikami — demografickou
Struktirou a ekonomicko-socialnou situaciou v Kosickom kraji. Z analyzy siete socialnych sluzieb vyplynul nedostatok
socidlnych sluzieb najma pre skupinu obCanov bez pristresia.

Aktivita Zvysit' pocet miest financovanych z rozpoétu KSK v zariadeniach niudzového byvania, domove na pol ceste,
utulkoch

Indikator Zazmluvneny pocet miest v zariadeniach: 400 miest

Vychodiskovy stav Pocet miest financovanych z rozpoctu KSK v zariadeniach nidzového byvania, domovoch na polceste, utulkoch:

(rok 2016) 393 miest

Plnenie aktivity

Celkovy pocet zazmluvnenych miest v zariadeniach krizovej intervencie v roku 2019 bol 432 miest v ¢leneni: zariadenie
nadzového byvania 71 miest, domovy na polceste 38 miest, atulok 323 miest. Oproti roku 2016 sa zvysil pocet o 39.
Oproti roku 2018 sa zniZil pocet financovanych miest sluZieb krizovej intervencie, o suvisi s novelou zdkona
0 socialnopravnej ochrane, na zéklade ktorej doslo v KoSickom kraji k zruSeniu krizovych a resocializanych stredisk
v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK a zanikla povinnost’ financovat’ krizové a resocializacné strediska prevadzkované
akreditovanymi subjektmi.




Navysenie poctu miest financovanych zrozpoctu KSK v zariadeniach nudzového byvania, domove na pol ceste
a utulkoch o 39 oproti stanovenému indikatoru pre rok 2019 suvisi s dopytom po danom druhu socialnej sluzby.

Zlepsit’ kvalitu poskytovanych sluzieb krizovej intervencie, organizovat’ pracovné stretnutia, ucast’ na vzdelavani,

Aktivita odbornych konferenciach a pod. s cie’om nachadzat’ efektivnejSie nastroje na pomoc tejto ciel’ovej skupine.
Indikator Pocet uskutocnenych aktivit: 5

Vychodiskovy stav y . ., , .

(rok 2016) Pocet uskutocnenych aktivit (stretnuti, kontrol): 10

Plnenie aktivity

V roku 2019 bolo realizovanych 5 aktivit: 1 pracovné stretnutie, 2 odborné konferencie a vykonané 2 kontroly
v atulkoch.

Oblast’ A3 Pobytové sluzby
;ﬁﬁlr?; aéng Pokracovat’ v procesoch humanizacie a deinstitucionalizacie pobytovych sluzieb

Hlavny ciel’ €. 1

Regulovat’ pocet 16zok v pobytovych sluzbach na zaklade objektivneho posudzovania odkézanosti na socidlnu sluzbu.
Znizovat’ pocet 16zok vo velkokapacitnych zariadeniach socialnych sluzieb.

Hlavny ciel’ €. 2

Zvysovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb so zameranim na odborné ¢innosti.
Podporovat’ vznik zariadeni zameranych na prepojenie zdravotno-socidlnej starostlivosti.

Odovodnenie priority

Segment pobytovych sluzieb patri k najrozvinutej$im. Dostupnost’ tychto sluzieb je vysoka. Slabou strankou je existencia
velkokapacitnych zariadeni. Rozvojovym trendom je znizovat kapacity pobytovych sluzieb, deinstitucionalizovat’
starostlivost’, priblizovat’ charakter pobytovych sluZieb modelu rodinnej starostlivosti, rozvijat’ komunitné sluzby.

Aktivita Zapojitt ZSS v ZpKSK do druhého narodného projektu DEI (vytipovanie vhodnych ZSS, vzdelavanie
zamestnancov, spracovany transformacny plin)

Indikator Pocet zapojenych zariadeni do narodného projektu: 2
Pocet vyskolenych zamestnancov: 5/zariadenie, spolu 10

Vychodiskovy stav Pocet zapojenych zariadeni do prvého narodného projektu: 1

(rok 2016)




Plnenie aktivity

V roku 2019 sa zacal realizovat’ méakky projekt NPDI- Podpora transformac¢nych timov do ktorého sa zapojili 3

zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti KSK, a to : REGINA — DSS, Kral'ovce, LUC - DSS, Semsa

a JASANIMA — DSS, Roznava. V roku 2019 prebiehalo v ramci tohto projektu vzdelavanie zamestnancov a tykalo sa

tychto oblasti a tém:

1. RPSP - Oblast’ socidlnych sluzieb: 4 témy,

2. SUPZ - Oblast’ aktivizacie a zamestnavania: 2 témy,

3. CEDA - Oblast’ vystavby: 1 téma.

Témy:

- Riadenie a manazment zmien v socialnych sluzbach v procese deinstitucionalizacie a transformacie

- Zéklady individualneho planovania a individuélneho pristupu v socidlnych sluzbéach v procese deinstitucionalizacie

- Zaklady standardizécie kvality v socidlnych sluzbach v procese deinstitucionalizicie a transformacie

- Tvorba transformacného planu v procese deinstitucionalizacie a transformacie

- Aktivizacia apriprava na pracu uzivatelov socidlnych sluzieb v procese deinstitucionalizicie a transformacie
socialnych sluzieb — tlohy manazmentov

V roku 2019 bolo v ramci projektu NPDI vyskolenych 64 zamestnancov.

Rozdiel v poéte zapojenych zariadeni a poéte vySkolenych zamestnancov medzi stanovenym indikatorom pre rok 2019
a plnenim aktivity spociva v moznosti zapojenia sa viacerych zariadeni socidlnych sluzieb do projektu ako aj
Vv moznostiach absolvovanych Skoleni.

Aktivita Realizovat’ projekt DEI ,,Cesta do komunity* v ZSS Lidwina Strazske
Vychodiskovy stav y . , ) _
(rok 2016) Pocet realizovanych projektov: 0

Plnenie aktivity

V roku 2019 pokracoval schvalovaci proces projektu ,,Cesta do komunity*, t.j. projektu deiStuticionalizacie zariadenia
LIDWINA — Domov socialnych sluzieb Strazske, ktory bol v ramci vyhlasenej vyzvy IROP podany v mesiaci november
2017. Uznesenim KSK bolo schvélené zapojenie sa do Vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP na uskutoénenie procesu
deinstitucionalizacie v méji 2017. Na zéklade rozhodnutia KSK boli nakiipené nehnutel'nosti, dva pozemky na vystavbu
dvojdomov a dva domy na rekonstrukciu, ktoré boli nevyhnutné pre zapojenia sa do Vyzvy o NFP : IROP-PO2-SC211-
2017-17 ,, Cesta do komunity*“. Bola vypracovana projektova dokumentacia na vystavbu dvojdomov a rekonstrukciu
domov, ktora tvorila prilohu Ziadosti o NFP. Vypracovanim Ziadosti o NFP bola poverena Agentira regionalneho
rozvoja Kosice, ako zriad'ovatel'skej organizacie KSK. Ziadost bola predlozena v novembri 2017 a schvalena juli 2018.




Zmluva s Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR 0 poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
IROP - Z - 302021M920 - 211 - 17 na Projekt ,, Cesta do komunity* bola podpisana na dobu urcita v septembri 2018
do decembra 2028. Celkové opravnené vydavky na Realizaciu aktivit su Vv sume 2 059 347,72 eur. Poskytovatel
poskytne NFP maximalne 1 956 380,33 eur ¢o predstavuje 95% celkovych opravnenych vydavkov a prijimatel’
zabezpeci 5% v sume 102 967,39 eur celkovych opravnenych vydavkov a zabezpe€i zdroje na uhradu vsetkych
neopravnenych vydavkov. Termin realizacie projektu bol september 2018 do jana 2020. Po podpise zmluvy o NFP sa
bezodkladne zacalo s prieskumom na dodévatela sluzieb pri verejnom obstarani. V novembri 2018 bola podpisana
zmluva na Komplexnu poradensku ¢innost’ vo Verejnom obstarani na projekt ,,Cesta o komunity* s firmou Ultima Ratio
s.r.o . Termin predlozenia vyzvy na zhotovitel'a bol februar 2019 a ukoncenia VO na zédklade zmluvy o NFP bol
predpokladany na april 2019 a zaciatok realizacie hlavnej aktivity — vystavby dvojdomov a rekonstrukcia domov na jul
2019. Podklady Vyzvy na zacatie verejného obstaravania boli Ministerstvu pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR
zaslané na kontrolu a doposial nie je zrejmy vysledok kontroly. Ztoho vyplyva, Ze termin ukoncenia verejného
obstaravania a zaciatku realizacie hlavnej aktivity - vystavby a rekonstrukcie rodinnych domov nebude dodrzany. V roku
2019 zariadenie LIDWINA poziadalo Ministerstvo pdédohospodarstva a rozvoja vidieka SR 0 zmenu zmluvy o NFP -
nové terminy realizacie verejného obstaravania, zaciatku realizacie hlavnej aktivity a ukoncenia hlavnej aktivity.

V domovoch socialnych sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti KSK utvarat® podmienky na zvySovanie socialnych
kompetencii a zruénosti prijimatel’ov socidlnych sluzieb s cielom zniZovat® rozsah ich odkazanosti (od

Aktivita zamestnancov): zvySenie sebestacnosti prijimatel’a, zmena stupia odkazanosti, zmena druhu/formy poskytovanej
socialnej sluzby.

Indikator Vytvorenie novej aktivity

Vychodiskovy stav , . , " . AT . C . , .-

(rok 2016) Neuvadza sa, rozvoj pracovnych zruénosti vykonavaji zariadenia od zmeny legislativy v oblasti poskytovanych sluzieb

Plnenie aktivity

V zariadeni socialnych sluzieb JASANIMA, Roznava bola v aprili roku 2019 zriadena drevarska dielna, prijimatelia
socialnych sluzieb v uvedenom zariadeni sa uplatnili na trhu prace — 5 prijimatelia maji uzatvorenti dohodu o pracovnej
¢innosti s miestnym podnikatelom. V zariadeni SUBSIDIUM, Roznava bola pocas roka 2019 zriadena terapeuticko-
aktivizacna miestnost’ pre prijimatel'ov socialnej sluzby so snooezelen, tréningom paméte, moznost'ou a podmienkami pre
reminiscenénu terapiu a muzikoterapiu, zaktpené bolo kardiokreslo, hmatové domino zvierata a kniznica doplnena o nové
knizné tituly. V zariadeni ANIMA bola zriadené dielfia na zvySovanie zaujmovej ¢innosti - gardenterapia, starostlivost’ o
domacnost, planovanie ¢innosti v ramci socialnej rehabilitacie. V zariadeni LUC bola v roku 2019 11 prijimatelom
socidlnej sluzby ciasto¢ne prinavratena spoOsobilost’ na pravne ukony. V ramci 7. etapy optimalizacie siete socidlnych

sluzieb sa roz$iril predmet Cinnosti zariadenia DOMKO o zariadenie podporovaného byvania s miestom vykonu




Osloboditelov 179, Catia s prispevkom UPSVaR SR vznikne na vratnici zariadenia chranena dieliia, kde budi zamestnani
4 prijimatelia na polovi¢ny pracovny avizok.

V zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK v priebehu roka 2019 dochadzalo k vytvaraniu
novych aktivit, ktoré vedu k neustdlemu zvySovaniu socialnych kompetencii a zru¢nosti prijimatel'ov socialnych sluzieb.

V ramci riadenia organizacie zaviest’ proces riadenia rizik: definovanie rizikovych oblasti, prijatie opatreni,

Aktivita vyhodnotenie procesu, ...
Indikator Zavedeny proces riadenia rizik v 10 ZSS v ZP KSK
Vychodiskovy stav , ) .,
(rok 2016) Zavedeny proces riadenia rizik v 0 ZSS v ZP KSK.

. Zosuladit’ priestorové podmienky v zariadeniach socialnych sluzieb s vyhlaskou MZ SR ¢. 210/2016 (prijaté
Aktivita .

opatrenia v r. 2019, ...)

Indikator Pocet zariadeni soc. sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK spiiajucich podmienky vyhlasky
Vychodiskovy stav ,
(rok 2016) Priestorové podmienky splnaju vSetky ZSS v ZP KSK.

Plnenie aktivity

Vsetky ZSS v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK majii zosumarizované poziadavky na zosuladenie podmienok plnenia
vyhlasky s realnym stavom. Ide o vysoké néklady, preto rekonStrukcie a zosulad’ovanie poziadaviek s existujicim stavom
v zariadeniach prebieha postupne. V roku 2019 zariadenia socialnych sluzieb zosulad’ovali podmienky s vyhlaskou MZ
SR €. 210/2016. V zariadeni ANIMA nie je splnend podmienka bezbariérovosti v tulku Baskovce. V zariadeni ARCUS
boli vroku 2019 schvalené finan¢né prostriedky na rekonsStrukciu kapelni. 'V zariadeni DOMKO je potrebna
rekonStrukcia resp. Uprava v suvislosti s uzivanim zariadenia pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu. V zariadeni
existuje moznost stavebno-technického zabezpeCenia zvicSenim otvoru do sprchovacieho priestoru a zhotovenim
najazdovej kompy pre invalidny vozik a socidlne zariadenia - zrusenie 1 poctu WC misy. V zariadeni HARMONIA
Vv roku 2019 pracovali na odstraneni nedostatkov v stvislosti s plnenim predmetnej vyhlasky, a to rekons$trukciou kupel'ni.

V zariadeni IDEA je potrebna rekons$trukcia praCovni a spfch. V zariadeni JASANIMA je potrebnd rekonStrukcia
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podlah. Vymena podlah je v zariadeni rieSend projektom - znizenie energetickej naro¢nosti budovy. V zariadeni
LIDWINA je potrebné znizenie kapacity t.j. po ukonceni transformécie zariadenia sa prijimatelia prestahuju do
novovybudovanych domov, tym sa odstrania nedostatky, ktoré vznikli v stvislosti s plnenim predmetnej vyhlasky.
V zariadeni LUC je potrebna centralna rekonstrukcia pracovne. V zariadeni LUMEN v roku 2019 pracovali na odstraneni
nedostatkov v stvislosti s plnenim predmetnej vyhlasky. V zariadeni ONDAVA je potrebné znizit' kapacitu zariadenia
026 prijimatelov, aby boli splnené kritéria stanovené predmetnou vyhldskou. V zariadeni REGINA je potrebnd
rekonstrukcia vytahov a kupelni, ktora bude riesend celkovou rekonstrukciou zariadenia. V zariadeni SUBSIDIUM
v roku 2019 pracovali na odstraneni nedostatkov v suvislosti s plnenim predmetnej vyhldsky — znizenim kapacity
Vv zariadeni podporovaného byvania. V zariadeni VIA LUX je potrebnd rekonstrukcia kupelni, centrdlnej pracovne
a zniZenie poctu jednopostel'ovych izieb. Ostatné kritéria su v sulade s predmetnou vyhlaskou.

V kazdom z 13 zariadeni socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK je eSte stale potrebné zostladit’ niektoré
priestorové podmienky s uvedenou vyhlaskou, ¢o suvisi s potrebou odsuhlasenia finanénych prostriedkov na vykonanie
rekonstrukénych prac. Budovy, v ktorych sa poskytuju sluzby boli postavené pred G¢innostou uvedenej vyhlasky, z tohto
dovodu bola v roku 2019 stale aktualna potreba zostlad’ovania priestorovych podmienok.

Aktivita Vytvarat’ podmienky na aktivne zapajanie prijimatel’ov socidlnych sluzZieb do komunitnych aktivit
Indikator Pocet uskutocnenych aktivit podporujticich Ucast prijimatelov na Zivote komunity: 20

Plnenie aktivity

- dna 04.09.2019 sa uskuto¢nil VIIL. roénik Sportovych hier klientov zariadeni socidlnych sluzieb pod zastitou
HARMONIA — DSS a ZpS, Strazske, Sportovych hier sa zicastnilo spolu 60 prijimatelov socialnych sluZieb z 13
zariadeni v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK,

- IIL ro¢nik tane€no-pohybovej sutaze Tancuj srdcom pod zastitou JASANIMA — DSS, RoZiava sa uskutocnil dia
20.09.2019, ktorej sa zic€astnilo spolu 121 prijimatel’'ov socialnych sluZzieb,

- V. ro¢nik spevackej sutaze Zlaty slavik sa uskutocnil dna 13.11.2019 pod zastitou VIA LUX — DSS a ZpS, Kosice —
Barca, ktorej sa zGcastnilo spolu 22 prijimatelov socidlnych sluzieb z 11 zariadeni socidlnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK,

- v roku 2019 zariadenia realizovali akcie Vv spolupraci s komunitou - Skolami, obcou, prip. inymi zariadeniami
socidlnych sluzieb za ucasti klientov zariadenia: plavecké preteky v spolupraci so zariadenim socidlnych sluzieb




DOMKO, Kosice ide o aktivitu s medzinarodnou ucéast’'ou,

- vystava fotografii zo zariadenia socialnych sluzieb DOMKO v Dansku,

- petangovy turnaj v zariadeni MEREMA MODRA,

- 0&ast prijimatelov socidlnych sluZzieb na Medzinrodnych rybarskych pretekoch v Soporni,

- cast na kultirnom podujati ,,Usmevy pre Kosice*,

- prezentacia fotografii na MPSVaR SR, MF SR aMestskom urade v Ziline, v Synagdége na Zvonarskej ulici
v Kosiciach.

V roku 2019 sa uskutocnilo viac ako 20 aktivit podporujicich ucast’ prijimatelov na Zivote v komunite, z dévodu
dlhodobej tradicie jednotlivych podujati ako aj moznostiach, ktoré sa v danom roku naskytli.

Vyuzivat’ moZnosti zapojenia sa do projektov zameranych na zvySeni kvality poskytovanych sluzieb (dotacie

Aktivita z MPSVaR, nadaicie, iné ,,mikké* projekty, projekt ENI...)

Indikétor Realizované projekty: 5

Vychodiskovy stav V roku 2016 bolo Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR podporenych 8 Ziadosti zariadeni socialnych
(rok 2016) sluzieb v ZP KSK o dotaciu v celkovej hodnote 53 200 eur.

Plnenie aktivity

Vroku 2019 7 zariadeni socialnych sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti KSK podalo 7 Ziadosti o dotacie

z Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR pricom rozhodnutim ministra prace, socialnych veci a rodiny SR

bolo podporenych vsetkych 7 Ziadosti v celkovej hodnote 77 000 eur. (z toho bezné vydavky vo vyske 22 600 eur

a kapitalové vydavky vo vyske 54 400 eur).

Schvélené dotacie sa tykali :

- nakupu 9 miestneho Specidlneho osobného motorového vozidla s hydraulickou zdvihacou plosinou a kotviacim
systémom pre invalidny vozik 2x pre zariadenie JASANIMA, Roznava a ONDAVA , Rakovec nad Ondavou

- nakupu elektrickych polohovatelnych posteli s hrazdou, hrazdi¢kou a antidekubitnym matracom 26 ks, vakuovy
zdvihék 2 ks v zariadeni ARCUS, Kosice,

- nakupu interaktivnej tabule 2 ks, tabletu 8 ks, notebooku 4 ks, multifunk¢ne;j tlaciarne v zariadeni DOMKO, Kosice,

- nakupu kardio kresla, kresla na hojdanie a vybavenia terapeutickej miestnosti vV zariadeni SUBSIDIUM, Roziava.

Zariadenie Subsidium RoZnava spoloc¢ne so Spojenou skolou internatnou v Roznave sa zapojilo do Grantového programu

nadacie VUB — Komunitné granty 2019. Cielom projektu je napoméct 'udom, seniorom, trpiacim Alzheimerovou

chorobou a ziakom Spojenej skoly internatnej ku vzajomnej interakcii a kooperacii prostrednictvom aplikéacie bazalnej

stimulacie, muzikoterapie a arteterapeutického tvorenia. V ramci projektu dosiahnu tcastnici - seniori zlepSenie,

udrzanie kvality prezivania zivota v zariadeni a Ziaci obohatia svoj vyucovaci proces, ¢im nadobudnll pocit vzédjomnej
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spolupatri¢nosti a porozumenia. Z grantovej nadacie bol zariadeniu poskytnuty prispevok 1500 eur. Finanéné
prostriedky boli vynalozené na zaklpenie potrebného materidlu. Zariadenie Subsidium Roznava sa v roku 2019 taktiez
zapojilo do grantového programu nadacie SPP — OPORA 2019, v ramci ktorého prispelo k zlepseniu kvality Zivota
prijimatel'ov. Program bol zamerany na podporu organizacii, ktoré¢ sa venuju I'ud’om so $pecifickymi potrebami a ktoré sa
rozhodli planovat’ svoje sluzby podla osobnych cielov, potrieb a schopnosti svojich prijimatel'ov. V ramci uvedeného
projektu boli ziskané finan¢né prostriedky vo vyske 900 eur. Zariadenie JASANIMA sa v roku 2019 uspesne zapojilo do
programu TESCA s nazvom ,,Vy rozhodujete, my poméhame.* Zariadenie zabezpecilo zvieratd a potreby pre ne, ktoré
slizili na rozvoj vol'noCasovych aktivit so zvieratami. Zariadeniu bol poskytnuty prispevok v sume 3 000 eur. V roku
2019 taktiez ziskali finan¢ny prispevok OPORA z nadéacie SPP, ktoré boli pouzité na vytvarné potreby pre prijimatela
socialnej sluzby. Zariadenie ziskalo finan¢né prostriedky v sume 1 500 eur.

Oblast’ A4 Terénne sluzby

Regionalna s . , , ., .. ..

oriorita ¢. 4 Zvysit podiel ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb v kraji

Hlavny ciel Zvysit rozsah a zlepsit’ miestnu dostupnost’ terénnych sluzieb pre obanov Kosického kraja.

Odovodnenie priority

Sucasny stav vybavenosti terénnymi sluzbami v KoSickom kraji nezodpoveda predpokladanej potrebe tohto typu sluzieb.
Je vSeobecnym trendom zvySovat’ podiel ambulantnych a terénnych sluzieb, ktoré umoziuji zachovat’ obcanom vyssiu
mieru autonomie a nezavislosti. Stuvislost medzi kvalitou Zivota a zotrvanim v prirodzenom prostredi je preukazana
mnohymi vyskumami. K d’al§im pozitivam patri niZSia finan¢na naro¢nost’ oproti pobytovym sluzbam.

Aktivita Zabezpedit’ financovanie sluzby v€asnej intervencie poskytovanej neverenym poskytovatelom v kraji
Indikator Pocet hodin sluzby v¢asnej intervencie v rozsahu 2000, na ktoré KSK poskytuje finanény prispevok na prevadzku
Vychodiskovy stav N . y y s .

(rok 2016) V roku 2016 KSK finan¢ny prispevok na prevadzku sluzby v€asnej intervencie neposkytoval.

Plnenie aktivity

V roku 2019 bol poskytnuty finanény prispevok na sluZzbu v€asnej intervencie v rozsahu 6240 hod vo vyske 75 254,40

eur v ¢leneni:

- Centrum v¢asnej intervencie so sidlom v Presove, ktoré zabezpecovalo sluzbu pre rodiny v Kosickom kraji v rozsahu
240 hodin a 2894,40 eur,

- Centrum v¢asnej intervencie so sidlom v Kosiciach v rozsahu 6000 hodin a 72 360 eur.

11




K navyseniu po¢tu hodin sluzby vcasnej intervencie oproti stanovenému indikatoru v roku 2019 doslo z doévodu
vysokého poctu rodin, ktorym sa poskytlo poradenstvo v ramci uvedenej sluzby, ¢o tizko suvisi s budovanim povedomia
0 poskytovanej sluzbe v€asnej intervencie na uzemi KoSického kraja.

Aktivita Zvysit' rozsah ambulantnych a terénnych foriem sluZieb poskytovanych zariadeniam v zriad’ovatelskej
posobnosti KSK (poZi¢oviia pomdcok, sluZzba véasnej intervencie)

Indikator Vytvorena aspoii 1 nova sluzba

Vychodiskovy stav Pocet ambulantnych soc. sluzieb v zariadeniach: 3

(rok 2016) Y ' '

Plnenie aktivity

V roku 2019 vramci 7. etapy optimalizacie siete socialnych sluzieb poskytovanych zariadeniami v zriad’ovatel'skej
posobnosti KSK doslo k roz$ireniu predmetu ¢innosti v zariadeni DOMKO, ktoré dia 1.1.2019 zacalo poskytovat’
sluzbu v $pecializovanom zariadeni ambulantnou formou s kapacitou 8 prijimatel'ov socialnej sluzby. Ciel'ovou skupinou
st prijimatelia s diagnézou Pervazivna vyvinova porucha (Autizmus, Aspergerov syndrom a iné poruchy autististického
spektra). Dovodom vzniku navrhovanej socidlnej sluzby je narast tohto ochorenia v populacii ako aj skutocnost’, ze
v Kosickom kraji doposial’ takéto zariadenie neexistuje. V marci 2019 doslo k rozSireniu predmetu ¢innosti zariadenia
JASANIMA, Rozinava o sluzbu vcasnej intervencie s miestom vykonu Kosicka 29, Roznava. Sluzba v€asnej intervencie
sa poskytuje dietatu s tazkym zdravotnym postihnutim do siedmich rokov veku a jeho rodine. SluZzba sa poskytuje
ambulantnou alebo terénnou formou — tzv. priamo Vv rodine dietata. Cielom tejto sluzby je pomoc rodine vyrovnat sa
s faktom, ze sa im narodilo dieta so zdravotnym postihnutim a naucit’ sa tito naro¢nu Zivotnu situdciu zvladat o
najlepSie. Celkovym zamerom KSK do roku 2020 je poskytovanie sluzby vcasnej intervencie u 5 poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v kazdom mikroregione kraja: v sucasnosti je sluzba vytvorena v mikroregione Abov (Domko — DSS
Kosice a1 neverejny poskytovatel’), v mikroregione Zemplin (Anima — DSS Michalovce), v mikroregione Gemer
(JASANIMA), bez tejto sluzby ostane mikroregion SpiS. Sluzba v€asnej intervencie bola v roku 2019 poskytovana pri
troch zariadeniach socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK, a to DOMKO — Kosice, ANIMA — Michalovce
a JASANIMA — Roznava a u neverejného poskytovatel'a Centrum véasnej intervencie Kosice, n.o.. K 31.12.2019 bolo
uzavretych 164 zmluv s rodinami a vykazanych 7 750,8 hodin prace s rodinami. V roku 2019 v suvislosti s poskytovanim
sluzby vcasnej intervencie boli najcastejSie okruhy problémov: slabd informovanost’ verejnosti o sluzbe vcasnej
intervencie, nezdujem o spoluprdcu zo strany lekarov, tazkosti s poskytovanim sluzby vcCasnej intervencie
Vv marginalizovanych a socidlne slabSich rodindch, odmietanie integracie zdravotne znevyhodnenych deti zo strany
predskolskych zariadeni, neprijatie skutoCnosti rodica, ze u diet'ata je spozorovana odchylka vo vyvine. V ramci 9. etapy
optimalizacie siete socialnych sluzieb zariadeni v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK vytvoril terénnu sluzbu pozic¢iavania
pomocok v 4 zariadeniach socidlnych sluZieb v zriad'ovatel'skej posobnosti: HARMONIA, Strazske, LUMEN, Trebisov,
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VIA LUX KoSice — Barca a ARCUS, KoSice.

Vytvorenie viac ako jednej novej sluzby v roku 2019 stvisi s dopytom po danych druhoch a formach socialnych sluzieb
poskytovanych obyvatel'om kraja.

Aktivita Rozsirovat’ aktivity kontaktnych miest Alzheimerovej spolo¢nosti v KoSickom Kkraji
Indikator Pocet realizovanych aktivit: 20

Vychodiskovy stav y , , . ”

(rok 2016) Pocet vytvorenych kontaktnych miest v KoSickom kraji: 0

Plnenie aktivity

V roku 2017 bol vytvoreny kontaktny info bod pri zariadeni VIA LUX — KoSice-Barca. Kontaktné body st uz zriadené
vo vsetkych $pecializovanych zariadeniach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK (Arcus Kosice, Via Lux KoSice — Barca,
Subsidium Roznava). V zariadeni VIA LUX — DSS a ZpS KoSice sa v ramci kontaktného bodu zriadila aj miestnost’
prvého kontaktu. Tato je denne otvorend, k dispozicii hlavne rodinnym prislusnikom, ktori sa starajii o pribuzného
s Alzheimerovou chorobou. V kazdom z nich sa realizuje asponi 1 aktivita mesacne: zamerané su na pravidelné stretnutia
s prijimate'mi a ich rodinnymi prislusnikmi za ucasti réznych odbornikov (1x mesacne), d’alej stretnutia za ucasti
psychologa, psychiatra, zastupcov spolo¢nosti Parkinson Slovensko a odbornych lekarov, organizuju sa aj stretnutia pre
Siroku verejnost’ pod ndzvom ,.,tyzden mozgu*. V kontaktnych info bodoch zriadenych vo vyssie uvedenych zariadeniach
st organizované predndsky za UcCasti zamestnancov Specializovanych zariadeni, réznych odbornikov (psycholog,
psychiater,...), ako aj rodinnych prislusnikov tych obcanov, ktori poziadali zariadenie o zabezpecenie socidlnej sluzby,
t.¢. im je starostlivost’ zabezpeCovand rodinou v domécnosti. Témou predndsok bolo ako sa starat’ o ¢loveka s tymto
ochorenim, aké su prejavy choroby, ako postupovat’, ak rodina starostlivost’ uz nezvlada. V troch kontaktnych info
bodoch sa v roku 2019 uskuto¢nilo 65 aktivit pre 390 prijimatel’'ov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov.

Pocet uskutocnenych aktivit kontaktnych miest Alzheimerovej spolo¢nosti v KoSickom kraji v roku 2019 prevysuje
stanoveny indikator najmi z dovodu vysokého poctu obyvatelov kraja s uvedenom diagndzou, stym suvisi nielen
potreba roz§irovania aktivit kontaktnych miest Alzheimerovej choroby, ale aj potreba vzniku tychto kontaktnych miest,
zvySovanie poctu miest v Specializovanych zariadeniach a zvySovanie poctu Specializovanych zariadeni pre obyvatel'ov
Kraja s touto Specifickou diagnozou.

Aktivita

Zvysit pocet miest financovanych z rozpoctu KSK v ambulantnych sluzbach neverejnych poskytovatel’ov
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Indikator

Zazmluvnenych pocet miest: 180

Vychodiskovy stav
(rok 2016)

Pocet zazmluvnenych miest v ambulantnych sluzbach v roku 2016: 158

Plnenie aktivity

Pocet zazmluvnenych miest v ambulantnych sluzbach v roku 2019 bol 272 miest a bol poskytnuty finan¢ny prispevok
v sume 446 162,76 eur. Ide 0 pocet miest v rehabilitacnych strediskach, Specializovanych zariadeniach domovoch
socialnych sluzieb. Po uvedenych socialnych sluzbéch je vysoky dopyt zo strany obyvatel'ov kraja.

Oblast’ AS Socialne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Regionalna e ., . . , , , , ., " e ue o,

priorita &. 5 Rozvijat’ socidlne sluzby pre obanov so zdravotnym znevyhodnenim v stlade s principmi politiky rovnosti prilezitosti.
Inovovat’ socidlne sluzby pre obCanov so zdravotnym znevyhodnenim uz$im prepojenim zdravotnych a socialnych

Hlavny ciel sluzieb.

Dosiahnut’ najvysSiu moznu nezavislost’ ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim.

Odovodnenie priority

Vzhl'adom na vzrastajuci trend podielu ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim a zdroven existujici eurdpsky Standard
socialnej ochrany, je nevyhnutné inovovat' tento segment socialnych sluzieb. Dal§im nastrojom inovéacie v prospech
obcanov je jednotny posudkovy systém.

Posudzovanie zdravotného a socialneho stavu v SR je nejednotné, aj ked’ sa uz dlhsiu dobu uvazuje o zmene prislusnej
legislativy. Je nevyhnutné aj na regiondlnej urovni vytvarat podmienky pre uzsie prepojenie socidlnych a zdravotnych
sluzieb. Je potrebné poskytovat’ socialne sluzby podl'a individudlnych potrieb.

Aktivita

Vyuzit’ existujice priestory v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti na rozSirenie ponuky
d’alSich ¢innosti poskytovanych prijimatel’om za u¢elom zvySenia kvality poskytovanych sluzieb

Indikator

Zavedenie 5 novych aktivit

Plnenie aktivity

V roku 2019 vo vSetkych 13 zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti KSK boli vyuzivané metody,
techniky a priestory na pracovné terapie uréené na podporu a rozvoj schopnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb
(stanovené aj v individualnych planoch). V zariadeni JASANIMA bola vroku 2019 zriadena drevarska dielna,
v zariadeni SUBSIDIUM bola v roku 2019 zriadena terapeuticko - aktivizaéna miestnost’ pre prijimatel'ov socialnej
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sluzby so snooezelen, tréningom paméte, moznost'ou a podmienkami pre reminiscen¢nu terapiu a muzikoterapiu.
V zariadeni ANIMA bola zriadené dielfia na zvySovanie zdujmovej ¢innosti - gardenterapia, starostlivost’ o domacnost,
planovanie ¢innosti v ramci socialnej rehabilitacie.

Aktivita Zapojit’ prijimatelov socialnych sluzieb do festivalu babkovych divadiel Virvar
Indikator Ucast’ 3 zariadeni na festivale Virvar

Vychodiskovy stav e . , . )

(rok 2016) Ucgast’ 2 zariadeni na festivale Virvar

Plnenie aktivity

V roku 2019 sa vybrané subory z festivalu Most ismevov predstavili aj na Diioch babkového divadla a hier pre rodiny
VIRVAR, ktoré organizovalo Babkové divadlo KoSice, kulturne zariadenie v zriad’ovatel'skej pdsobnosti KSK.
Vystupenie sa konalo priamo na Hlavnej ulici pri Statnom divadle. I§lo o $tyri najlepsie vybrané subory z festivalu Most
tismevov, konkrétne: DOMKO Kosice, LUC Semsa, ANIMA Michalovce a HARMONIA, Strazke.

Aktivita

Zorganizovat’ 16. ro¢nik festivalu dramatickej tvorivosti ,,Most ismevov*

Indikéator

Uskuto¢neny Most usmevov

Plnenie aktivity

16. ro¢nik festivalu dramatickej tvorivosti klientov zariadeni socialnych sluzieb MOST USMEVOV sa konal 29.
maja 2019 v divadelnej sale koSického Jumbo centra. Prehliadku pripravil Odbor socialnych veci Uradu Kogického
samospravneho kraja, DOMKO - DSS, KoSice a ob¢ianske zdruzenie DOMKO v umeni pod zaStitou predsedu KSK
Rastislava Trnku. Most usmevov predstavuje a konfrontuje rozne $tyly prace v oblasti tvorivej dramatiky, ¢im otvara
priestor pre vzajomnu in$piraciu i vymenu skusenosti jej tvorcov, zamestnancov zucastnenych zariadeni. Celkovo sa
na festivale predstavilo 12 stborov, z toho 10 stiborov zo zariadeni socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK,
jeden stibor pricestoval zo Spisského Podhradia a jeden zo Spisského Stvrtku. Most usmevov chce ukéazat, Ze l'udia
S tazkym zdravotnym postihnutim maji moZnosti, schopnosti, talent, tvorivost’ a iniciativu. Zaroveil chce upozornit’
na pracu zamestnancov V tychto zariadeniach. Na prehliadke predviedli kolektivy rézne Zanre dramatickej tvorby —
basnickl i prozaicku, ¢inohru, spevohru, tanec, balet, pantomimu...,

Aktivita

Podat’® navrh na prinavratenie spdsobilosti na pravne tukony prijimatelov socialnych sluzieb v domovoch
socialnych sluZieb

Indikator

Pocet podanych navrhov: 5
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Vychodiskovy stav
(rok 2016)

Pocet podanych navrhov: 0

Plnenie aktivity

V roku 2019 bolo podanych 11 navrhov na prinavratenie (aspon ¢iastocne) spdsobilosti na pravne tkony v zariadeni
LUC, Semsa.

Viac ako 5 podanych navrhov na prinavratenie sposobilosti na pravne tikony prijimatel'ov socialnych sluzieb v roku 2019
stvisi so zlepSenym mentalnym a psychickym stavom prijimatel'ov. Nakol'ko v zariadeniach sa v priebehu celého roka
pracuje s prijimatel'om socialnej sluzby prostrednictvom terapii, zapajania do roznych aktivit, ucasti na podujatiach.

Aktivita Rozsirit’ siet’ poskytovatePov socialnych sluZieb vytvorenim ZPB so zameranim na zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Indikator Vytvorit’ 1 zariadenie podporovaného byvania s kapacitou 6 miest pre prijimatelov soc. sluzieb v domove soc. sluzieb

Vychodiskovy stav . D, : . '

(rok 2016) Vytvorené ZPB pre ciel'ovu skupinu klientov DSS: 1

Plnenie aktivity

V ramci 7. etapy optimalizécie siete socidlnych sluzieb poskytovanych zariadeniami v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK
malo ddjst’ k rozsireniu predmetu ¢innosti zariadenia DOMKO o zariadenie podporovaného byvania s u¢innostou od
01.05.2019 a miestom poskytovania Osloboditelov 124, Cafia. Na uvedenom mieste vykonu Osloboditelov 124, Cafa
bolo do 31.12.2018 prevadzkové krizové stredisko pre deti do Siestich rokov veku. Z dévodu potreby vykonania
rekon$trukénych prac v danom objekte, bolo potrebné vypracovat projektovii dokumentaciu a schvalit’ kapitdlové
prostriedky na ich realizaciu. Finan¢né prostriedky boli schvalené Zastupitel'stvom KoSického samospravneho kraja dna
29.04.2019. Z uvedenych dovodov bol posunuty termin poskytovania sluzby v zariadeni podporovaného byvania na rok
2020.

Aktivita Vytvorit’ Specializované zariadenie pre cielovi skupinu autisti
Indikétor Vytvorené 1 Specializované zariadenie
Xgﬁhzoodllzl)(wy stay Pocet Specializovanych zariadeni pre ciel'ovu skupinu: 0

Plnenie aktivity

Od 1. januara 2019 doslo k rozsireniu predmetu cCinnosti zariadenia DOMKO, Kosice o Specializované zariadenie,
ambulantna forma so zameranim na osoby s diagndzou pervazivna vyvinova porucha a kapacitou 8 osob. Ide o prvé
Specializované zariadenie s ambulantnou, teda dennou starostlivostou pre autistov v KoSickom kraji. Zariadenie
v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK malo autistickych klientov v ambulantnej aj tyzdennej pobytove; forme uz
v minulosti. Doteraz vSak boli zaradeni do skupin spolu s klientmi s inymi postihnutiami. Podobné zariadenie absentuje
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Vo viacerych krajoch. Vytvorenie Specidlneho zariadenia umoznilo prisposobit’ poskytované socialne sluzby Specialnym
potrebam a poziadavkam prijimatel'om socidlnej sluzby s poruchami autistického spektra.

Oblast’ A6 Socialne sluzby pre seniorov
Regionalna Zabezpecovat' optimalny variant rieSenia Zivotnych situdcii obCanov v seniorskom veku poskytovanim socidlnych
priorita ¢. 6 sluzieb.

Hlavny ciel’ €. 1

Dobudovat’ siet’ Specializovanych zariadeni.

Hlavny ciel ¢. 2

Podporovat rozvoj opatrovatel'skej sluzby v obciach a d’alsich ambulantnych a terénnych sluzieb pre seniorov.

Odoévodnenie priority

Jednym z dosledkov starnutia obyvatel'stva je aj zvySend potreba socidlnych sluzieb. Sui€asne je potrebné vziat’ do tvahy
diverzifikované potreby tejto vel'mi heterogénnej cielovej skupiny vo vztahu k socidlnym sluzbam. Len tretina obci
Vv kraji poskytuje opatrovatel'ska sluzbu seniorom, ktord umoznuje zotrvavat’ seniorom v ich prirodzenom prostredi aj vo
vysokom veku.

Zvysit pocet miest financovanych z rozpoctu KSK v $pecializovanych zariadeniach neverejnych poskytovatelov

Aktivita

Indikator Pocet miest financovanych z rozpoctu KSK: 280

Vychodiskovy stav

(rok 2016) Pocet zazmluvnenych miest v $pecializovanych zariadeniach v roku 2016: 267

Plnenie aktivity

Pocet zazmluvnenych miest v $pecializovanych zariadeniach v roku 2019 bol 334 a finanény prispevok bol poskytnuty
v sume 1249 741,89 eur.

Zabezpelit’ zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb napojenim vybranych zariadeni socidlnych

Aktivita .. . oA . . Y h . ] N
sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti na spolufinancovanie sluzby z prostriedkov verejného zdravotného poistenia
Indikator Uzatvorené zmluvy so zdravotnymi poistoviiami: 4 zariadenia socialnych sluzieb
ychodiskovy y . . , . PEOTS : :
X(})]li ZOOC%LIZ) ovy stav Pocet zariadeni, v ktorych bola uzatvorena zmluva so zdravotnou poistoviiou: 1 zariadenie

Plnenie aktivity

Poskytovana oSetrovatel'ska starostlivost bola v roku 2019 spolufinancovana z prostriedkov verejného zdravotného

17




poistenia v 6 ZSS v ZP KSK: VIA LUX - DSS a ZpS, Kogice - Barca na zaklade zmluvy so VSZP - 25 1620k, Dévera -
7 1620k, ARCUS - SZ a ZpS, Kosice na ziklade zmluvy so VSZP - 80 16zok, Déovera - 50 16zok a UNION - 10 1620k,
SUBSIDIUM - SZ a 7ZpS, Roznava na zaklade zmluvy so VSZP - 40 1620k, Dovera - 20 1620k a UNION - 20 1620k,
JASANIMA - DSS, Roziiava na zaklade zmluvy so VSZP - 50 1620k, LUMEN - SZ, ZpS a DSS, Trebiov na zéklade
zmluvy so VSZP - 35 1620k a Dovera - 2 16zka a ONDAVA - DSS, Rakovec nad Ondavou na zaklade zmluvy so VSZP -
15 16zok, UNION — 15 16zok a Dovera 10 16zok. Spolu bolo zazmluvnenych 379 16zok z celkového poctu 1 840 miest.

Vyssi pocet zariadeni, ktoré uzatvorili v roku 2019 zmluvy so zdravotnymi poistoviiami je z dovodu naslednej moznosti
preplacania jednotlivych oSetrovatel'skych ukonov zdravotnymi poistoviiami.

Aktivita RozSirit’ pocet Specializovanych zariadeni v meste KoSice — ambulantna forma pre ciel’ovi skupinu seniorov
Indikator Vytvorené 1 dalSie Specializované zariadenie
Vychodiskovy stav IR , . . «
P 1 h : 1 (Arcus K.
(rok 2016) ocet $pecializovanych zariadeni: 1 (Arcus KoSice)

Plnenie aktivity

V ramci 7. etapy optimalizicie siete socidlnych sluzieb zariadeni v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK malo s uc¢innost’ou
od 01.03.2019 dgjst’ k rozsireniu predmetu €innosti zariadenia VIA LUX o Specializované zariadenia S miestom vykonu
Andraséikova 2, Kosice - Barca a kapacitou 10 miest. Z dovodu vykonavania potrebnych stavebnych tprav na zaklade
poziadaviek RUVZ bol termin otvorenia stanoveny na rok 2020.

Oblast’ A7 Prevencia a eliminacia domaceho nasilia pachaného na Zenach
Regionalna . R . R .y .. , . e, , e
priorita &, 7 Skvalitiiovat’ a rozSirovat’ ponuku socidlnych sluzieb zameranych na prevenciu a eliminaciu doméaceho nasilia.

Hlavny ciel

Vytvarat sluZzby zamerané na podporu Zien a deti zaZivajicich nasilie so zohladnovanim ich Specifickych a
diverzifikovanych potrieb. Rozvijat’ preventivne programy.

Odovodnenie priority

Domace nasilie je Casto tabuizovanym socidlnym problémom, ktorého prevencia a eliminécia vyZaduje kvalitné socialne
sluzby. Néarodny akény plan na prevenciu a eliminaciu nésilia pachaného na Zendch zdoraziiuje potrebu palety sluZieb
zameranych na eliminéciu a prevenciu domaceho nasilia.

Indikator

Pocet zazmluvnenych miest: 70
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Vychodiskovy stav
(rok 2016)

Pocet zazmluvnenych miest: 65

Plnenie aktivity

Vyska FPP bola v roku 2019: 233 538,88 eur pocet miest v roku 2019 predstavoval 71.

Vyssi pocet zazmluvnenych miest v roku 2019 o jedno bolo z dévodu vysSicho zaujmu o uvedent sluzbu.

Poskytnut’ financny prispevok na prevadzku z rozpoctu KSK na vykonavanie Specializovaného sociialneho

Aktivita poradenstva pre ciel’ovi skupinu za ic¢elom zabezpecenia dostupnej pomoci
Indikator Pocet poradcov, na ktory bol poskytnuty financny prispevok: 6
Xgﬁhzoocilél)(ovy stay Pocet poradcov, na ktory bol poskytnuty financny prispevok: 4

Plnenie aktivity

Pre cielova skupinu 0sdb ohrozenych spravanim inych oséb posobilo v kraji 6 poradcov: 2 v Kosiciach, 2 v Spisske;j
Novej Vsi, 2 v Michalovciach. Celkovy objem finanénych prostriedkov bol v sume: 586 687,50 eur. Zaroven bolo
vykonanych 10 kontrol, ktorych cielom bolo pomenovat’ problémy vznikajice pri poskytovani Specializovaného
socialneho poradenstva a ndvrhom ich rieSenia v spolupraci so samotnymi poradcami.

Optimalizovat’ a systematizovat’ poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva pre cielové skupiny

Aktivita ‘e . . . , .
V Kkraji prostrednictvom organizovania pracovnych stretnuti
Indikator 2 uskuto€nené stretnutia zainteresovanych stran
Vychodiskovy stav < . , ,
P k h h 4
(rok 2016) ocet uskutocnenych pracovnych stretnuti

Plnenie aktivity

So $pecializovanymi socidlnymi poradcami sa v roku 2019 uskuto¢nili 2 pracovné stretnutia (26. jin a 13.november).

Stretnutia boli zamerané:

- informaécia o pripravovanej vyzve na siet’ Specializovanych socidlnych poradcov na roky 2020-2021

- povinnosti poradcov poskytujucich Specializované socialne poradenstvo (nahlasovanie nepritomnosti, spracovanie
kvartalnych vykazov...)

- oboznamenie sa s odbornou cinnost'ou Specializovanych socialnych poradcov pre cielovi skupinu Zeny zazivajice
nasilie
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- prezentacia 0 ¢innosti ,,/nformacnej kancelarie pre obete® a prezentacia projektu ,, KapaCity* (informovanie o jeho
aktivitach a moznostiach)
- analyza rieSenych problémov v praxi (vybrany poskytovatel’)

Oblast’ A8 Rozvoj socialnych sluzieb

Re_g1c_)na}na Zaviest’ systém hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb.

priorita ¢. 8

Hlavny ciel Efektivne vyuzivat’ zdkladné néstroje rozvoja socidlnych sluzieb - komunitné planovanie a Standardy kvality socidlnych

sluzieb.

Odoévodnenie priority

Komunitné pldnovanie a Standardy kvality socidlnych sluZieb su relativne novymi néstrojmi rozvoja socialnych sluzieb.
Silnou strankou oboch néstrojov je ich komplexnost’, Siroka participacia vSetkych dotknutych aktérov, doraz na také
hodnoty a principy akymi su socialna spravodlivost, participacia, subsidiarita, solidarita, odbornost. Oba nastroje
umoziuju zaviest’ transparentnost’, zabezpecuju kontinuitu rozvoja a kvalitu v celom systéme socialnych sluZieb.

Zabezpecfovat’ ochranu prav prijimatelov a zvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb u neverejnych

Aktivita poskytovatel’ov v kraji prostrednictvom vykonavanych kontrol
Indikator Pocet vykonanych kontrol: 25

Vychodiskovy stav y , .

(rok 2016) Pocet vykonanych kontrol: 23

Plnenie aktivity

V roku 2019 vykonal RPZ OSV spolu 29 kontrol trovne poskytovanych socialnych sluzieb v stlade s § 81 zakona
0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, z toho:

- 2 kontroly u verejnych poskytovatel'ov v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK,

- 17 kontrol u neverejnych poskytovatelov,

- 10 kontrol u $pecializovanych poradcov.
Obsahom kontrol bola kontrola internych predpisov zariadeni (zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb, domace
poriadky, cenniky uhrad za poskytované sluzby, individualne plany, pracovné postupy), zabezpeCenia oSetrovatel'skej
starostlivosti, organizacné Struktury — personalne zabezpecenie, rozsah poskytovania Specialneho socialneho
poradenstva, evidencia klientov a vedenie zaznamovych harkov $pecializovaného socialneho poradcu.
Opatrenia ulozené pri kontrolnej ¢innosti v roku 2019:
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- uprava, oprava a doplnenie zmlav o poskytovani socialnej sluzby a dopracovanie dodatkov k zmluvam,

- oprava vypoctovych listov a ich dopracovanie tak, aby stanovovali sumu thrady za socidlnu sluzbu, sposob vypoctu,
budu prehl'adné a budu obsahovat’ vSetky potrebné tidaje,

- oprava a doplnenie organizac¢nej Struktiry pre konkrétny druh socidlnej sluzby s uvedenim poctu zamestnancov, ich
uvazky a kvalifikacné predpoklady,

- predloZenie pravoplatnych rozhodnuti Uradu verejného zdravotnictva,

- prepracovanie/oprava cennika,

- vedenie dennych zdznamov a registra telesnych a netelesnych obmedzeni,

- vyhodnocovat individudlne plany a mat’ ur¢ené¢ho kI'ai€ového pracovnika,

- zistovat’ prijem prijimatelov a uplatiiovat’ ochranu prijmu,

- oznacovanie miesta poskytovania socialnej sluzby,

- predloZenie zoznamu zamestnancov a pracovné zmluvy, ktoré preukazuju trvanie pracovného pomeru,

- informovat’ rodinnych prislusnikov alebo opravnent osobu o privolani RPZ,

- prepracovanie internych smernic — domovy poriadok, prevddzkovy poriadok, vnttorny poriadok,

- zjednotenie terminologie v internych smerniciach a zmluvach so zdkonom,

- zverejhovat’ cennik a EON na webovom sidle poskytovatela,

- uzatvarat zmluvy o plateni thrady, ak za socidlnu sluZbu plati ina osoba,

- dodatky k pracovnym zmluvam, pracovné pozicie, maji koreSpondovat’ s ustanoveniami zakona,

- zosuladenie internych smernic,

- zabezpecit’ vykonavanie rozvoja pracovnych zrucnosti,

- dopracovat’ v organizacnej Struktire pozicie tak, aby deklarovali po¢et odbornych a obsluznych ¢innosti potrebnych
na adekvatne poskytovanie SS,

V roku 2019 vykonal RPZ spolu 13 preSetreni podnetov, z toho 7 u verejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb a 6
u neverejnych poskytovatel'och socidlnych sluZieb.

Zabezpecovat’ ochranu prav prijimatel’ov a zvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb u neverejnych

Aktivita poskytovatel’ov v kraji prostrednictvom metodického usmeriiovania (stretnutia z arovne vedacej OSV, RPZ, RPO,
telefonické konzultacie, rieSenie dorucenych podnetov a staznosti,...)
Vychodiskovy stav Pocet poskytnutych usmerneni: 20
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(rok 2016)

Plnenie aktivity

Zurovne referatu poskytovania sluzieb obcanovi bola v priebehu sledovaného obdobia priebezne poskytovana
metodickd podpora neverejnym poskytovatel'om poskytujicich posudzované druhy socialnych sluzieb so zameranim na:

- poskytovanie zédkladného socialneho poradenstva

- hlasenie voI'nych miest v registri poskytovatel'ov

- prijimanie ob¢anov do zariadenia na zaklade Ziadosti OSV KSK o poskytnutie socialnej sluzby v kompetencii VUC

- zasielanie zmlav o poskytovani socialnej sluzby ob¢anovi / nahlasovanie nastupu ob¢ana do zariadenia

- postup pri vybavovani ziadosti o zabezpecenia socidlnej sluzby obc¢ana, ktory do zariadenia na vol'né miesto nenastupil
- postup podévania ziadosti o prehodnotenie odkazanosti prijimatela socialnej sluzby

- vedenie evidencie ¢akatel'ov na vol'né miesto

- zverejilovanie evidencie Cakatel'ov na vol'né miesto

- postup pri vybaveni ziadosti o bezodkladné zabezpecenie socialnej sluzby

- skimanie prijmu a uplatiiovanie pohl'adavky.

V ramci Specializovaného socialneho poradenstva sa v roku 2019 boli z urovne veducej Odboru socidlnych veci
uskutoc¢nené 2 pracovné stretnutia.

V roku 2019 vykonal referat pre zariadenia spolu 13 preSetreni podnetov, ztoho 7 uverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a 6 U neverejnych poskytovatel'och socialnych sluzieb.

Viac ako 5 metodickych usmerneni v roku 2019 sa uskuto¢nilo z ddvodu potreby metodického usmernenia, ¢o suvisi aj
s legislativnymi zmenami.

Aktivita

Spracovat’ plany celoZivotného vzdeldvania zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb v zriad’ovatel’skej
posobnosti KSK v nadviznosti na druh poskytovanej socidlnej sluzby

Indikator

Pocet absolvovanych vzdelavacich aktivit/pocet zamestnancov: 10/100

Plnenie aktivity

V roku 2019 prebiehali aj vzdelavacie aktivity, ktoré suviseli so zapojenim zariadeni do mékkého projektu NDI -
Podpora transformaénych timov. Do uvedeného projektu st zapojené tieto zariadenia: REGINA, Kralovce, LUC, Semsa
a JASANIMA, Roznava. V roku 2019 bolo v ramci projektu NPDI vyskolenych 64 zamestnancov uvedenych zariadeni.
Celkovo v 13 zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti KSK bolo 5431 ucasti na internych
a externych skoleniach.

Vyssi pocet vzdelavacich aktivit vroku 2019 suvisi s moznostou zapojenia sa 3 zariadeni socidlnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK do druhého narodného projektu DEI, atym suvisiacich moznosti vzdeldvania
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Zamestnancov.

Oblast’ A9

Dobrovol’nictvo v socidlnych sluzbach

Regionalna priorita ¢.
1

Zvysit zapojenie obyvatel'ov KoSického kraja do dobrovolnickych aktivit v oblasti socialnych sluzieb

Hlavny ciel’ €. 1

Vytvorit’ dobrovol'nicke programy v zariadeniach socialnych sluzieb

Hlavny ciel ¢. 2

Zvysit uroven poznatkov o prinosoch dobrovol'nictva pre organizéciu a o manazmente dobrovolnictva

Odovodnenie priority

Dobrovolnictvo je néstroj zvySenia kvality socidlnych sluzieb a socidlnej sudrznosti v spolocnosti. Formalne
dobrovol'nictvo (pre organizacie) vyzaduje profesiondlny manazment dobrovol'nickych programov a ich medializaciu —
len tak je mozné zvysit zapojenie obyvatelov. Regiondlna priorita je v sulade so Stratégiou podpory rozvoja
dobrovolnictva v Kosickom kraji, pripravenou v roku 2015.

Realizovat’ aktivity v oblasti dobrovoPnictva v zariadeniach socialnych sluzieb prostrednictvom Dobrovolnickeho

Aktivita centra KoSického kraja

Indikator Pocet zapgj enych zariadeni do spolupréce'a rozvoja dobrovol'nickych aktivit: 5
Pocet realizovanych dobrovol'nickych aktivit: 10

Vychodiskovy stav Pocet zapojenych zariadeni do dobrovolnickej ¢innosti: 5

(rok 2016) Pocet zrealizovanych dobrovol'nickych aktivit: 6

Plnenie aktivity

V roku 2019 boli v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti KSK realizované tieto dobrovolnicke
aktivity: staly dobrovolnik v zariadeni Domko KoSice — pravidelne 1x tyzdenne prace s prijimate'mi socialnych sluzieb
(stolny tenis a iné pohybové aktivity), zdravotni klauni v zariadeni Arcus KoSice a Via Lux KoSice, pravidelna ucast’
dobrovol'nikov — seniorov — 1x mesa¢ne v zariadeni Subsidium.

Oblast’ B1 Socidlnopravna ochrana a socidlna kuratela deti a mladeze
Regional i . . Tt . e
preiﬁlr(i); aéni Zvysit arovein socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately deti a mladeze.

Hlavny ciel’ €. 1

Skvalitnit” vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v prirodzenom rodinnom prostredi
a predchadzanie umiestiiovania deti do inStitacii.

Hlavny ciel ¢. 2

Zvysit zaujem a znalosti 0 Dohovore o pravach dietata a jeho opénych protokoloch.

Odovodnenie
priority:

Narodny akcny plan pre deti na roky 2013-2017 stanovuje oba hlavné ciele ako strategické ciele, na realizacii ktorych sa
maju podiel’at’ aj regiondlne samospravy.
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V spolupraci s UPSVaR, miestnou samospravou a pod. vyhPadavat’ rodiny v ohrozeni s cielom poskytnit’ rodine

Aktivita primeranu podporu na zachovanie plnenia funkcii rodiny (rozpad rodiny, odnatie deti z rodiny, strata byvania, ...).
Plnenie aj prostrednictvom ttulkov.
Indikator Pocet rodin, ktorym bolo zabezpecené byvanie: 5

Pocet aktivit zameranych na rozvoj rodiCovskych zrucnosti: 3

V ramci 7. etapy optimalizécie siete socialnych sluzieb doslo k zruseniu krizovych stredisk pri zariadeniach REGINA -
DSS, Kralovce, LUMEN - SZ, ZpS a DSS, Trebisov a ANIMA - DSS, Michalovce k 31.12.2018, zruSenie domova
socidlnych sluzieb pre deti ambulantnou formou a noclaharne pri zariadeni LUMEN - SZ, ZpS a DSS, Trebisov
k 31.12.2018. V uvolnenych priestoroch boli v priebehu roka vytvorené utulky pre rodiny s detmi s celkovou kapacitou
27 miest, z tohto pri Lumen TrebiSov 12 miest, pri Anima Michalovce 15 miest

Plnenie aktivity
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